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REGULAMIN ZWIEDZANIA GORZELNI W PODOLU WIELKIM

I. Rezerwacje i zakup biletow
Organizatorem zwiedzania gorzelni w Podolu Wielkim znajdujgcej sie pod
adresem: Podole Wielkie 22, 76-220 Gtowczyce [Gorzelnia] jest Andrzej
Paszota prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Gorzelnia
Rolnicza Andrzej Paszota z siedzibg Podole Wielkie 22, 76-220
Gtéwczyce [Organizator].
Zwiedzanie mozliwe jest po uprzednim dokonaniu rezerwacji terminu
poprzez:
a. portal internetowy www.zwiedzaniegorzelni.pl;
b. telefonicznie pod numerem 59 811 66 70;
c. mailowo: sklep@podolewielkie.pl;
d. w biurze stacjonarnym Gorzelni pod adresem wskazanym w ust. 1.
W przypadku wycieczek zorganizowanych (powyzej 10 oséb) rezerwaciji
nalezy dokonaé z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji z
uwagi na wczesniej dokonane rezerwacje badz inne wazne przyczyny
uniemozliwiajgce zwiedzanie w wybranym terminie.
Zwiedzanie mozliwe jest jedynie po zakupie biletu wedtug cennika
udostepnionego na stronie www.podolewielkie.pl i w biurze stacjonarnym
Gorzelni.
Poprzez dokonanie rezerwacji zwiedzajgcy oswiadcza, iz zapoznat sie z
niniejszym regulaminem [Regulamin] i akceptuje jego postanowienia oraz
fakt, iz podczas zwiedzania moga by¢ prezentowane tresci dotyczace
tworzenia i spozywania napojéw alkoholowych.
Bilety sprzedawane sg wytacznie osobom petnoletnim.

Il. Zwiedzajacy
W zwiedzaniu uczestniczy¢ mogag wytgcznie osoby petnoletnie badz pod
opieka petnoletniego opiekuna.
Osoby matoletnie moga uczestniczy¢ w zwiedzaniu pod opieka
petnoletniego opiekuna.
Za uczestniczgce w zwiedzaniu osoby matoletnie petng odpowiedzialno$c
ponoszg ich opiekunowie.
Personel Gorzelni ma prawo do weryfikacji wieku zwiedzajgcych poprzez
okazanie im aktualnego dowodu tozsamosci.

lll. Godziny zwiedzania, limity zwiedzajacych
Zwiedzanie Gorzelni organizowane jest zgodnie z harmonogramem
zamieszczonym na stronie internetowej podolewielkie.pl/zwiedzanie. W
przypadku grup zorganizowanych, termin zwiedzania ustala sie
indywidualnie.
Zwiedzanie odbywa sie wytgcznie pod opieka przewodnika.
kaczna liczba zwiedzajgcych jednoczes$nie teren Gorzelni ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie moze przekroczyé 18 osdb.
Organizator uprawniony jest do tgczenia zwiedzajgcych Gorzelnie grup w
ramach jednej wycieczki.
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Czas trwania zwiedzania wraz z degustacjg wynosi ok. 90 minut.

IV. Zasady zwiedzania
Zwiedzajgcy zobowigzani sg do stawienia sie na terenie Gorzelni co
najmniej 10 minut przed umdwiong godzing zwiedzania

Zwiedzanie odbywa sie wedtug Scisle wyznaczonej trasy.

Podczas zwiedzania Gorzelni pozwala sie na robienie zdje¢ oraz
filmowanie; powyzsze nie obejmuje rejestracji wizerunkéw pracownikéw
Gorzelni, chyba ze wyrazg oni na powyzsze zgode.

Kazdy petnoletni zwiedzajgcy uprawniony jest do degustacji produktow
Gorzelni w ramach zakupionego biletu.

W przypadku znacznego opdznienia w przybyciu Organizator moze
odmoéwic zwiedzajgcym udziatu w zwiedzaniu badz zaproponowac inny
dostepny termin. Organizator zastrzega sobie takze prawo do przerwania
zwiedzania lub wytgczenia ze zwiedzania czesci Gorzelni w przypadku
awarii bgdz uszkodzenia, w przypadku stwierdzenia zagrozenia dla
bezpieczenstwa procesu produkcyjnego lub z innych waznych przyczyn.
W trakcie zwiedzania uczestnicy zobowigzani sg do zachowania
szczegolnej ostroznosci w zwigzku z prowadzong na terenie Gorzelni
dziatalnoscig produkcyjna. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zachowania uczestnikdw zwiedzania niezgodne z Regulaminem,
przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego i BHP.
Organizator nie odpowiada takze za rzeczy pozostawione przez
uczestnikow na terenie Gorzelni w trakcie zwiedzania.

Podczas zwiedzania bezwzglednie zakazane sg nastepujgce zachowania:
a. dotykanie urzadzen przemystowych i wyposazenia Gorzelni;

b. zasmiecanie terenu Gorzelni;

c. spozywanie na terenie Gorzelni jakichkolwiek positkow (z wyjgtkiem
przekazanych w ramach degustaciji);

d. palenie tytoniu bgdz papieroséw elektronicznych;

e. spozywanie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych (z wyjatkiem
przekazanych w ramach degustacji);

f. sprowadzanie na teren Gorzelni jakichkolwiek zwierzat, za wyjatkiem
psa przewodnika w przypadku osob niewidomych;

g. wnoszenia na teren Gorzelni materiatdw wybuchowych, broni,
substancji tatwopalnych i wszelkich innych niebezpiecznych przedmiotéw

I substancii.

Do zwiedzania nie bedg dopuszczane (lub beda z niego wypraszane)
osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu, zaktécajgce porzadek lub z
innych przyczyn stanowigcych zagrozenie dla innych zwiedzajgcych badz
mienia Gorzelni. W takim wypadku zwiedzajgcemu nie przystuguje zwrot
ceny biletu.

Organizator ostrzega, iz teren Gorzelni z uwagi na jej specyficzny
przemystowy charakter moze nie by¢ dostepny dla niektérych oséb
niepetnosprawnych ruchowo.



V. Reklamacije

1. Kazdy zwiedzajgcy moze ztozy¢ reklamacje w przedmiocie jakosci
Swiadczonych przez Organizatora ustug mailowo na adres
sklep@podolewielkie.pl badz pisemnie.

2. W reklamacji zwiedzajgcy powinien wskazac jej przyczyny, mozliwe
naruszenia oraz podac swoje dane osobowe umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi na reklamacje.

3. Reklamacja zostanie przez Organizatora rozpatrzona w terminie 14 dni od
jej otrzymania, po czym zawiadomi on reklamujgcego o decyzji w
przedmiocie jej uwzglednienia.

4. Poza ztozeniem reklamaciji zwiedzajacy moze skorzystac z innych
uprawnien przewidzianych
przepisami prawa.

Vl. Dane osobowe
1. Zgodnie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) [RODO] Organizator
informuje, ze: administratorem danych osobowych zwiedzajgcych jest
Organizator, tj. Andrzej Paszota prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg Gorzelnia Rolnicza Andrzej Paszota z siedzibg Podole Wielkie 22,
76-220 Gtowczyce;
dane osobowe zwiedzajgcych bedg przetwarzane przez administratora
wytgcznie w celu organizacji zwiedzania Gorzelni, potwierdzenia wieku
zwiedzajgcych oraz rozpatrywania reklamacja;
= dane osobowe zwiedzajgcych przetwarzane beda do dwéch
miesiecy od dnia zwiedzania, chyba ze zostanie ztozona reklamacja
wymagajgca przetwarzania tychze danych przez dtuzszy okres
czasu;
=  zwiedzajgcemu przystuguje prawo zadania dostepu do
dotyczgcych go danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawa do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania;
= zwiedzajgcym przystuguje prawo do cofniecia wyrazonej zgody w
kazdym momencie;
= zwiedzajgcemu przystuguje prawo do ztozenia skargi na
organizatora do Generalnego Inspektora Danych Osobowych;
= podanie swoich danych osobowych jest w petni dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne do dopuszczenia w zwiedzaniu Gorzelni;
= dane zwiedzajgcych moga by¢ rowniez przetwarzane przez
podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Gorzelni w zwigzku ze
zwiedzaniem, takie jak np. firmy ochroniarskie.
2. Administrator informuje, iz Gorzelnia oraz tereny wokot niej objete sg
monitoringiem.



VII. Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
momencie. Zmiana Regulaminu zostanie ogtoszona na stronie
internetowej www.podolewielkie.pl.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
www.zwiedzaniegorzelni.pl oraz w biurze stacjonarnym Gorzelni.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumentéw i powszechnie obowigzujgcych aktow prawnych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia.



